
ENGAGEMENTS 
QUALITÉ, SANTÉ, 

SÉCURITÉ ET 
ENVIRONNEMENT 



Depuis 50 ans, MALERBA poursuit son 
développement et sa mission auprès de 
ses clients avec le souci constant de la 
Qualité. Elle intègre aujourd’hui à cette 
démarche les enjeux liés à la Santé et la 
Sécurité de ses collaborateurs et à l’im-
pact Environnemental de ses activités, 
de ses produits et de ses services. 
 
Alliant prévention, actions de sensibi-
lisation et amélioration continue, cet 
engagement amène l’entreprise à conti-
nuer de progresser tout en préservant 
activement l’humain et la nature. 
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QUALITÉ

Avec pour objectif de 
conforter sa réputation de 
qualité et de fiabilité et 
d’assurer la satisfaction de 

ses clients, MALERBA s’en-
gage à : 

› Mobiliser l’ensemble de ses collabo-
rateurs pour garantir un service et un 
produit conformes aux attentes de ses 
clients, et ainsi promouvoir une culture 
« qualité » au sein de l’entreprise, 

› Vérifier le respect de la part de ses four-
nisseurs de ses exigences produits et 
services et développer leur implication 
dans la démarche qualité MALERBA, 

› Renforcer la surveillance qualité de ses 
processus de fabrication en s’appuyant 
sur un réseau interne de correspon-
dants qualité, pour atteindre un niveau 
de qualité optimale pour ses produits, 

› Être moteur dans les certifications 
produits qui garantissent les caracté-
ristiques techniques des produits en 
bonne conformité avec les normes et 
spécifications en vigueur. 

SANTÉ ET SÉCURITÉ 

Avec pour objectif 
de réduire les acci-
dents du travail et 
de prévenir les mala-
dies professionnelles, 
MALERBA s’engage à : 

› Structurer son système de management 
en adoptant les grandes lignes directri-
ces du référentiel MASE*, 

› Développer la culture « Sécurité » dans 
l’entreprise en renforçant un dialogue 
permanent et transparent avec les par-
tenaires sociaux et les collaborateurs, 

› Définir des objectifs visant à améliorer 
les conditions de travail, 

› Adopter une démarche participative de 
prévention des risques et une approche 
terrain d’appréhension des risques au 
poste de travail, 

› Mieux prendre en compte la pénibilité 
et aménager les postes de travail en 
conséquence, en partenariat avec le 
Service Autonome de Médecine du Tra-
vail MALERBA, 

› Améliorer la sécurité de ses prestataires 
externes lors des interventions en af-
finant sa gestion des risques liés à la 
coactivité. 

*MASE : Manuel d’Amélioration de la Sécurité des En-
treprises, référentiel de management de la sécurité 
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ENVIRONNEMENT

Avec pour objectif de limiter son impact 
environnemental, MALERBA s’engage à : 

› Optimiser sa consommation d’énergies 
et son utilisation de ressources naturel-
les, 

› Limiter ses déchets et rechercher acti-
vement des filières de valorisation, 

› Maîtriser et surveiller ses rejets et préve-
nir les risques industriels, 

› Sensibiliser ses collaborateurs pour que 
chacun contribue à son niveau aux 
efforts de réduction de l’impact 
environnemental de ses activi-
tés. 

Avec pour objectif de contribuer 
à une construction plus durable et 

respectueuse de l’environnement, 
MALERBA s’engage à : 

› Favoriser des matériaux ou composants 
respectueux de l’environnement et pro-
venant de forêts gérées durablement, 

› Améliorer le profil environnemental et 
réduire les émissions de substances 
dangereuses de l’ensemble de ses pro-
duits, participant ainsi au bilan envi-
ronnemental et sanitaire des bâtiments,

 
› Promouvoir auprès de ses partenaires 

commerciaux sa démarche et les en-
courager à contribuer également à la 
préservation de l’environnement. 
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